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Paikkatietoikkuna 

Paikkatietoikkuna 



Lähtökohdat 

• Paikkatietoikkunalla on yli 15 000 
rekisteröitynyttä käyttäjää 

• Edellinen käyttäjäkysely tehtiin elokuussa 2009 

• Kyselyllä haluttiin selvittää 
– millaisia käyttäjiä palvelulla on? 

– miten palvelua käytetään? 

– vastaako palvelu käyttäjien odotuksia  
• sisällöllisesti, toiminnallisesti ja käytettävyydeltään ? 

– mihin asioihin palvelun kehittämisessä  
pitäisi panostaa? 
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Kysely 

• Käyttäjäkysely toteutettiin 17.2.-5.3.2014 

• Linkki kyselyyn lähetettiin rekisteröityneille käyttäjille 
sähköpostilla ja lisäksi linkki kyselyyn julkaistiin 
palvelun verkkosivuilla   

• Kyselyyn saatiin yhteensä 1312 vastausta, mikä 
vastaa noin 8,5% rekisteröityneiden määrästä  

• Yli 75% vastasi kolmen ensimmäisen päivän aikana ja 
lähes 90% viikon kuluessa 
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Vastaajat 

Nainen 
Mies 

15-24 
25-44 
45-64 
65- vuotta 

Peruskoulu 
Lukio 
Ammattikoulu 
Ammattikorkeakoulu 
Yliopisto 
Muu koulutus 

Opiskelija tai koululainen 
Työntekijä 
Toimihenkilö 
Yrittäjä 
Eläkeläinen 
Muu 
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Vastaajan toimiala 

Maa- ja metsätalous… 

Kaivos… 

Teollisuus… 

Sähkö… 

Vesihuolto… 

Rakentaminen… 

...kauppa… 

Kuljetus… 

Majoitus… 

Informaatio… 

Rahoitus… 

Kiinteistöala… 

Tekninen, tieteell… 

Tukipalvelut… 

Julkinen hallinto… 

Koulutus… 

Terveys- ja sosiaali… 

Taiteet… 

Muu palvelu… 

Muu… 

      100          200          300 
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Helsinki 108 612664 

Tampere 86 220446 

Espoo 45 260753 

Vantaa 38 208098 

Kuopio 37 106342 

Oulu 37 193798 

Jyväskylä 34 134658 

Turku 22 182072 

Lappeenranta 20 72658 

Kouvola 19 86926 

Lahti 18 103364 

Mikkeli 18 54635 

Hämeenlinna 17 67806 

Joensuu 17 74471 

Rovaniemi 17 61215 

Kajaani 16 37868 

Hyvinkää 13 46188 

Ylöjärvi 13 31743 

Hollola 12 21987 

Salo 12 54478 

Savonlinna 12 36256 

Sastamala 11 25511 

Janakkala 10 16842 

Kerava 10 34913 

Nokia 10 32690 

Pori 10 83497 

> 9 vastaajaa, 26 kunnassa 
=662/1297  =51% (asukkaita 52,5%) 
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Kun-
tia 

Vas- 
taa 
jia 

26 > 9 
4 9 

7 8 

7 7 

7 6 

15 5 

22 4 

36 3 

50 2 

77 1 

83 0 

Vastaajan asuinkunta 



	

Suhde Paikkatietoikkunaan 

	

	

Hakukoneella 

Linkin kautta 

Tutun kautta 

Opetuksen kautta 

Uutisen kautta 

Muulla tavalla 

Paikkatietoikkuna löytyi … 

Oletko rekisteröitynyt ? 

kyllä olen 

en ole 

en tiedä 

Oletko suositellut ? 

en ole 

en muista 

kyllä olen 

350 
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Karttaikkuna 
Metatieto 

Avoin paikkatieto 
Inspire 

Verkosto 
Uutiset 
Positio 

Ohjeita 

Paikkatietoikkunan käyttö 

	

	

alle vuoden 
1-2 vuotta 
2-3 vuotta 

yli 3 vuotta 

päivittäin 
viikoittain 

kuukausittain 
harvemmin 

en tiedä vielä 

500 
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Suurella näytöllä 

Tavanomaisella 

Kannettavalla 

Tabletilla 

Älypuhelimella 

	

Työssä 

Opiskelussa 

Harrastusyhteisössä 

Yksityisesti 

Muussa 

Paikkatietoikkunan käyttö 

Kouluarvosana 4 5 6 7 8 9 10 Yht. KA 

Palvelun hyödyllisyys 8 23 38 98 352 490 297 1306 8,6 
 

900 
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Taustakarttapainikkeet 

Oletusnäkymään paluu 

Edelliseen näkymään 

Pituuden mittaus 

Pinta-alan mittaus 

Karttalinkin luonti 

Kartan tulostus 

Kohteiden valinta 

	

Osoitteella 

Paikannimellä 

Kiinteistötunnuksella 

En ole käyttänyt 

Karttaikkunan toimintojen käyttö 

Paikkahaku … 

Työkalut … 900 
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En ole tiennyt 

En ole tallentanut 

Olen tallentanut 
Olen tallentanut  

ja muokannut  

En ole tiennyt 

En ole tallentanut 

Olen tallentanut 

En ole tiennyt 

En ole käyttänyt 

Olen kokeillut 

Olen julkaissut 

Karttaikkunan omat tiedot 
Näkymän tallentaminen … 

Omien kohteiden tallentaminen … 

Julkaise kartta -toiminto … 
900 

650 

700 
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Julkaistuja karttoja 
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Savitaipaleen 
kunta 

Vuolijoen  
metsästysseura 

Keravan 
Urheilijat 

http://www.savitaipale.fi/map/opaskartta.php
http://www.savitaipale.fi/map/opaskartta.php
http://www.savitaipale.fi/map/opaskartta.php
http://www.savitaipale.fi/map/opaskartta.php
http://www.keravanurheilijat.fi/hiihto/keinukallion-hiihtokeskus/ladut-ja-reitit/
http://www.keravanurheilijat.fi/hiihto/keinukallion-hiihtokeskus/ladut-ja-reitit/
http://www.keravanurheilijat.fi/hiihto/keinukallion-hiihtokeskus/ladut-ja-reitit/


Käytettävyys 

Toiminto Vaikeaa 
Melko 

vaikeaa 
Melko 

helppoa 
Helppoa Yht. KA 

Karttatasojen haku 21 260 806 212 1299 2,93 

Karttatasojen käyttö 25 272 729 272 1298 2,96 

Työkalujen käyttö 25 262 853 154 1294 2,88 

Omat kohteet 39 213 404 42 698 2,64 

Julkaise kartta 51 155 242 27 475 2,52 

 

Toiminto          luvut % Vaikeaa 
Melko 

vaikeaa 
Melko 

helppoa 
Helppoa 

Karttatasojen haku 2 20 62 16 

Karttatasojen käyttö 2 21 56 21 

Työkalujen käyttö 2 20 66 12 

Omat kohteet 6 (3) 31 (27) 58 (62) 6 (8) 

Julkaise kartta 11 (7) 33 (23) 51 (61) 6 (9) 

 
(Suluissa olevat %-luvut edustavat toimintoa käyttäneiden vastauksia) 

KA 
keskiarvo  
asteikolla  

1-4 
Vastausten prosenttijakauma 
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En ole tutustunut 

Olen tyytyväinen 

Puutteellisia 

Kartta-aineistojen kuvailutiedot  … 
800 

En ole tutustunut 

Olen tyytyväinen 

Puutteellisia 

Karttaselitteet … 
600 

Karttaselitteet ja kuvailutiedot 
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Riittävä nykyisin 

Laajempi esittely 

Ohjeiden linkitys 

Opastusvideoita 

Koulutusta 

Tukimateriaalin kehittäminen  … 550 

	

En ole tutustunut 

Liian suppeat 

Palvelevat hyvin 

En tarvitse ohjeita 

Karttaikkunan käyttöohjeet … 600 

	

En ole lähettänyt 
Olen saanut 
vastauksen 

En saanut 
vastausta 

Sähköpostia tukipalveluun … 

Käyttöohjeet ja tuki 
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Vapaa palaute / Ongelmia 

Mainintoja Ongelman aihe 
21 käyttöliittymä on vaikea mm. liikaa toimintoja, terminologia vierasta 
21 karttatasojen haku ja valinta, teemoittelu, sisällön runsaus 
13 omien kohteiden lisäys ja muokkaus 
12 hitaus, kartat tulevat hitaasti 
10 karttaikkuna ei aukea, selain kaatuu/jumittuu 
10 rekisteröityminen/kirjautuminen ei onnistunut tai oli vaikeaa 
9 karttatiedon esitystyyli liian pikkupiirteistä, tarkin zoomaustaso puuttuu 
7 mobiili/tablet-käyttö, zoomaus vaikeaa, ei toimi 
7 kartat hajoaa, valkoista näyttöön (Explorer-selain) 
7 tulostus, tulostuksen esikatselu 
5 karttaselitteitä puuttuu (ei ole lainkaan ruotsiksi) 
5 oletuskartta (toiveena maastokartta), kirjautujan oletusnäkymä ei säily  
4 mittaustyökalu, pisteitä ei voi siirtää 
4 sisällön laatupuutteita mm. ajantasaisuus 
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Vapaa palaute / Toimintotoiveita 

Mainintoja Toiminnallisuuteen liittyvä toive 
19 omien kohteiden ja karttakuvien tuonti ja luonti 
16 aineistojen/vektorien lataus ml. omat kohteet 
12 gps-sijainnin esitys 
11 mobiili-, tablettikäytön sujuvuus 
11 kohteiden esitystavan määrittely 
6 tarkin zoomaustaso, tason näyttäminen 
6 tulostus (mm. mittakaavaan) 
5 koordinaatistot: ETRS34, WGS84, kkj,  … 
4 reititys, matkan mittaus 
4 koordinaattihaku eri koordinaatistoissa, haku karttalehden numerolla 
4 karttatasojen ja tiedontuottajien ryhmittely (kunnat, maakunnat); 
        avoin data 
4 mittaustyökalun parantaminen 
4 kohdetietojen esittäminen 
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En tiedä 

Ei ole 

Osin on, osin ei 

On kattavasti 

Kaivattua tietoa tarjolla … 700 

Tietosisältö 
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% 
vastaajista Aihepiiri 

93 Maastokartat 
79 Kiinteistöt 
77 Ilmakuvat 

56 Paikannimet 
49 Osoitteet 

47 Korkeus 
43 Rakennukset 
39 Koordinaattijärjestelmät 

33 Suojellut alueet 
29 Maankäyttö 

26 Maaperä 
24 Paikannusruudustot 
24 Aluesuunnittelu ja rajoitukset 

 

Tärkeimmät  
aihepiirit … 



	

En tiedä tilannetta 

Olen tyytyväinen 

Enemmän … 

Eivät ole tarpeen 

Asuinkunnan karttatarjonta karttaikkunassa … 

550 

Asuinkunnan karttatarjonta 
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Toivottuja karttatasoja mm. 
     Kaavoituksen tiedot 
     Opaskartat 
     Kantakartat 
     Kuntien ilmakuvat 
     Virkistys-, ulkoilu-, luontotiedot 
     Johtokartat 
     Joukkoliikennetiedot 
 



Toivottuja karttatasoja - 1. 
Mainintoja Toivottuja karttatasoja 
37      Järvien syvyystiedot, jokien syvyys, merenpohjan topografia,  
           järvikortit, naapurimaiden ENC (elektroninen merikartta) 
36      Kaavoitus, -tilanne, asemakaava-alueet, ajantasakaavat, asemakaavat, 
           yleiskaavat,  rantakaavat, yleiskaavaluonnokset, rakennuskaavat; 
           kaavoitusalueiden rakennusoikeudet, tonttitehokkuus;  
           käynnissä oleva kaavoitus; rakennuskieltoalueet 
28      Kiinteistöjen omistajat, omistajan osoite, vesialueiden omistus, 
           lainhuutotiedot 
24      Paikalliset kartat, opaskartta, maankäyttö,  
           kantakartat, tonttikartta 1:5000, 1:2000, 1:500;   
           kuntien tarkemmat ilmakuvat;  
           kiintopisteet; rakennusten nurkkapisteiden koordinaatit ja korkeudet; 
           kuntien paikkatietoaineistot: virkistysreitit, viheralueet, luontotiedot, 
           bussipysäkit, hiihtoladut, ulkoilureitit ym. 
21      Kiinteistöjen rajamerkkien numerot ja koordinaatit;  
           tarkat rajan pituudet, rantaviivan pituus; 1:5000 kiinteistökartat 
19      Historialliset kartat, vanhat kartat, vanhat maastokartat, … 
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 Yhteensä  

306 vastausta 



Toivottuja karttatasoja - 2. 
Mainintoja Toivottuja karttatasoja 
12      Tiuhempi korkeuskäyrästö, korkeuskäyrät metrin .. 25 cm välein; 
           rinteen suuntautuneisuus/jyrkkyys; puuston korkeusmalli, … 
12      Laserkeilausaineistot; puuston laserkeilaus aineisto, ..low vegetation 
10      Vanhat ilmakuvat 
9        Metsätaloussuunnitelmat; metsänhoitoyhdistyksen kuviotiedot; 
           energiapuuvarat; metsänkäyttöilmoitukset; tarkempi metsävaratieto;  
           ajantasainen puusto, tilavuus, koostumus, puun pituus; avohakkuut 
8        Kalastuskuntien rajat, kalastusaluejako, kalatalousaluejako; 
           osakaskuntien alueet; lohi- ja siikapitoiset vesistöt;  
           ELY:n tekemät kalastusrajoitukset; kalastusasetusten rajat 
7        Metsälain mukaiset erityisen tärkeät elinympäristöt; 
           suojavyöhykepaikkasuositukset; Metso-suojelualueet,  
           inventoidut perinnebiotoopit; alue-ekologisen suunnittelun kartat; 
           uhanalaisten ja vaateliaiden lajien esiintymät 
6        Johtokartat; johtojen ja laitteiden sijainnit; sähkönsiirtoverkko; 
           vesijohtoverkosto, kaapelit, kaapelikorkeudet 
6        Valtion maat; valtion lupametsästysalueet, valtion vesialueiden rajat 
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 Yhteensä  

306 vastausta 



Toivottuja karttatasoja - 3. 
Mainintoja Toivottuja karttatasoja 
6        Valtion maat; valtion lupametsästysalueet, valtion vesialueiden rajat 
6        Tarkempi maaperäkartta; yksinkertaistettu maaperä-/maalajikartta; 
           valtakunnallisesti arvokkaat moreeni, tuuli- ja rantamuodostumat 
6        Kiintopisteet, korkeuspisteaineisto (tarkka) 
6        Väärävärikuvat (metsätalouden käyttöön; kesäajan vääräväri-ilmakuvat; 
           sävysäädetyt väri-infrakuvat 
5        Pohjavesien luokitukset, pohjavesialueiden tiedot; pohjaveden korkeus,  
           valtateiden pohjavesisuojaukset, vedenottamot 
5        Metsähallituksen retkeilypalvelut (reitit, laavut jne.); retkeilyreitit, polut 
5        Väestörekisterikeskuksen aineistot; VTJ:n osoitteet; rakennukset;  
           rakennus- ja huoneistorekisteri 
5        Tierekisteri, siltarekisteri; tienumerot; tiestön rajoitusalueet;  
           onnettomuus- ja tapaturmatilastot 
4        Valtakunnallisesti ja maakunnallisesti arvokkaat maisema-alueet 
4        Joukkoliikenne; linja-autoreitit, kaukoliikenteen linja-autoreitit;  
           linja-autopysäkit 
… 
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306 vastausta 



Vapaa palaute / Sisältötoiveita 
Mainintoja Sisältöön liittyvä toive 
17     kiinteistöjen omistajatiedot 
12     syvyyskäyrät, merimerkit, merikartat 
8       ajantasaisuus mm. ilmakuvat 
8       tiedon tai esitystavan laatu 
6       karttaselitteiden puuttuminen ja puutteet 
6       avoin data 
6       rajamerkit 
4       kiinteistörajat 
4       vanhat kartat 
4       kuntien aineistot 
3       kaavatiedot 
3       kiinteistötiedot 
3       kylänrajat 
3       metatiedot 
2       vektoridataa 
2       laserkeilausaineisto 
2       vanhat ilmakuvat 
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..käyttää palvelua 
yksityisesti 

..jakaa omia tasoja 
rekisteröityneille 

..julkaista karttoja 
Facebook-kavereille 

..osallistua 
tapahtumaan 

..esitellä  
palvelun käyttöä 

	

En ole tutustunut 

Sopivat 

Liian rajoittavat 

Käyttöehdot ja käyttäjäyhteisö 

Karttaikkunan käyttöehdot … 650 

Haluan …        1000 
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En kaipaa 

Facebookin kautta 

Twitterin kautta 

Sähköpostina 4-6/v 

Uutiset ikkunassa 

Tiedottaminen 

Tietoa palvelun kehityksestä … 800 
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Paikkatietoikkunan käyttäjäkysely vuosittain  
on myös tehokas tapa tiedottaa  
palvelun kehittymisestä! 



Johtopäätökset 
• Kysely tuotti arvokasta tietoa palvelun käyttäjistä sekä käyttäjien 

kokemuksista ja tarpeista 

• Käytettävyyden kannalta  

– palvelun avulla tulisi julkaista erilaisia, yksinkertaisia käyttöliittymiä 
tiettyihin käyttötapauksiin ja tarpeisiin 

• Sisällöllisesti tärkeää olisi lisätä erityisesti 

– kuntien aineistojen tarjontaa kaavoituksen ja suurikaavaisten 
karttojen osalta 

• Toiminnallisesti karttaikkunan pitäisi tukea  

– omien aineistojen helppoa tuontia palveluun sekä avointen 
aineistojen latausta omaan käyttöön 

– sujuvaa mobiilikäyttöä tableteilla ja älypuhelimilla näyttäen myös 
laitteen gps-sijainnin kartalla 

– monipuolista reititystä ja mittausta 

• Rekisteröityneille käyttäjille kannattaa lähettää sähköpostitiedote  
neljä kertaa vuodessa ja kysely kannattaa tehdä vuosittain 
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